OBSERVAT(.‘JR!_O NACIONAL
DE INCLUSAO DIGITAL

Estamos realizando a primeira pesquisa ONID, que tem por objetivo identificar usos e costumes em

relacdo aos contelddos mais acessados no telecentro. Sua colaboracdo é muito importante para que
possamos aprofundar o nosso conhecimento sobre o funcionamento dos telecentros.

Vocé gastara em média 5 minutos para responder a esta pesquisa e com isso vocé estara ajudando o
Brasil a conhecer, acompanhar e fazer inclusdo digital!

O prazo para o preenchimento desta pesquisa € até 11 de agosto de 2008.

Garantimos a privacidade das informacdes aqui prestadas bem como a néo divulgagédo da identidade dos
participantes!

Participe e divulgue para outros telecentristas!

Uma observacao sobre privacidade
O questionario € andénimo.

O registro que foi salvo de suas respostas nao contém nenhuma informacao de identificagéo a
seu respeito, salvo se alguma pergunta do questionario o pediu expressamente. Se vocé
respondeu a um questionario que utilizava codigo de identificacdo para Ihe permitir acessar,
pode ter certeza que esse cddigo nédo foi guardado com as respostas. O codigo de
identificacdo é gerenciado num banco de dados separado e sera atualizado apenas para
indicar se vocé completou ou ndo a pesquisa. Nao é possivel relacionar os codigos de
identificagdo com as respostas do questionario.

1. Identificacdo do Telecentro

Questdes com * sdo obrigatorias.

01. Qual é a UF do seu Telecentro?
02. Qual o Municipio do seu Telecentro?

03. Qual o nome do seu Telecentro?



Caso vocé nédo tenha vinculo com um telecentro, por favor nos informe sua relagdo com a inclusao
digital.

2. Identificacéo pessoal

Questdes com * sdo obrigatoérias.

*4. Qual o seu nome completo?

*5. Qual o seu e-mail?

6. Quais seus telefones de contato?

o Residencial
e Comercial

e Celular
Por favor, coloque o DDD antes do numero, exemplo: (XX) XXXX-XXXX

A conta do seu celular é do tipo:
Escolha um das respostas seguintes:

° O Pré-paga
o« O P6s-paga

e (@ sem resposta

*7. Qual seu sexo?
Escolha um das respostas seguintes:

° O Feminino

° O Masculino

8. Qual sua data de nascimento?

9. Se desejar, preencha os campos abaixo:

e MSN

e Gtalk

e Skype

e Orkut (link do perfil)

e Facebook (link do perfil)

e Qutros

3. Servicos mais utilizados no seu telecentro

Questdes com * sao obrigatoérias.

*14. Quais os tipos de servigos online mais procurados no seu telecentro?

Sempre Raramente Nunca



E-gov (pagamento de impostos, consulta ao FGTS, pedido de segunda via -
de documentos etc.) . (

Noticias ® @® @®
Pesquisas escolares ® ® ®
Busca de emprego ® ® ®
Sites de relacionamento (Orkut, MySpace, Facebook etc.) ® e O
Comunicadores instantaneos (MSN, Gtalk, Skype etc.) ® O O

Jogos (Grand chase, Gunbound, Counter Strike, Yahoo Jogos, Ragnarok
etc.)

E-mail ® ® ®
Salas de bate-papo ® ® ®
Blog ® ® ®
Albuns de fotos online (Fotolog, Flickr, Picasa etc.) O e ®
Multimidia (YouTube, Last.fm, Webradios etc.) ® [ ) ®

15. Caso nao tenha sido mencionado na pergunta anterior, indique outro(s) servi¢co(s) procurado(s)
no seu telecentro.

*16. Quais os tipos de servigos offline mais procurados no seu telecentro?
Escolha a que mais se adeque

° D Impresséao
° D Descarregar midia
° D Gravar CDs, DVDs

° [] Elaboracgéo de curriculos

D Trabalhos escolares

[] l:‘ Outros:

*17. Existe alguma proibi¢cdo de conteudo?

° 'é' Sim

e () Nao

*Que conteuidos séo proibidos?
Escolha a que mais se adeque

° [] Jogos com violéncia, combate, guerras

* [] Jogos em geral

° D Sites de relacionamento (Orkut, MySpace, Facebook etc.)
e M Comunicadores instantaneos (MSN, Gtalk, Skype etc.)

° [] Sites de conteudo adulto (eréticos, pornograficos etc.)

Il Salas de bate-papo
® [] Outros:

18. Vocé concorda com essas proibi¢cdes?

e () sim

e () Nio



e (@ sem resposta

4. Encerramento

Questdes com * sdo obrigatorias.

Se desejar, indique esta pesquisa para seus amigos:

e Nome
e E-mail
e Nome
e E-mail
e Nome

e E-mail

Que sugestdes voceé teria para nossas proximas pesquisas?

[Sair e limpar questionario]

O questionario ndo esta ativo. Nao serd possivel salvar suas respostas.

IPSO — Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnoldgicos



