OBSERVATéllI_O NACIONAL
DE INCLUSAO DIGITAL

A pesquisa "Formacao e Capacitacdo de Agentes de Inclusdo Digital” term por objetivo identificar demandas
de formac3o e capacitacdo de agentes de inclus3o digital (monitores, funcionarios e trabalhadores
wvoluntarios de telecentros e infocentros), Esta pesquisa pode ser respondida por coordenadores efou
gestores destes espacos, porém seu foco 530 os agentes de inclus3o digital

O prazo para o preenchimento desta pesquisa € até 25 de maio de 2009, Garantimos a privacidade das
informacées aqui prestadas, bem como a ndo divulgacdo da identidade dos participantes,

Sua colaboracdo € muito importante para que possamos aprofundar o nosso conhecimento sobre o
funcionarmento dos telecentros, Participe e divulgue para outros telecentristas!

[Sair e limpar questionario]

l. ldentificacao do Telecentro

Questies com * 530 obrigatdrias.

01. Qual & a UF do seu Telecentro?

02. Qual o Municipio do seu Telecentro?

03. Qual o nome do seu Telecentro?

Caso vocé ndo tenha vincule com um telecentro, por favor nos informe sua relacdo com a inclusdoe
digital.

[Sair e limpar questionario]

Il. Identificacao pessoal

Questies com * sio obrigatirias.

*04, Qual o seu nome completo?

*05. Qual o seu e-mail?




06. Quais seus telefones de contato?

Residencial
Comercial
Celular

Far favor, coloque o DDD antes do ndmero, exermplo: () = - m e

*07. Qual seu sexo?
Escalha urn das seguintes respastas:

O Fernining

O Masculino

08. Qual sua data de nascimento?

09. Se desejar, informe seu contato nos comunicadores abaixo:

MSH
Gtalk
Shkype
Qutros

10. Se desejar, informe seu contato nas redes sociais abaixo:

Orkut (link do perfil)

Faceboolk {link do perfil)
Myspace (link do perfil)

Qutras (Flickr, blogs, Twitter etc.)

*11. Qual a sua funcdofcargo no telecentro?

Escolha um das seguintes respostas:

O Agente de inclusdo digital {monitores, funciondrios, trabalhadores voluntarios etc.)
O coordenador {gestor, lideranga etc.)
O outros

*#12. Qual o seu grau de escolaridade?

Escolha umn das seguintes respostas:

O Fundamental incompleto (12 ao 92 ano)

O Fundarmental completo {12 ao 92 ano)

O madio incornpleto (12 ao 3° calegial)

O mMadio completo (19 ao 3° colegial)

O Técnico incompleto

O Técnico completo

9] Superior incompleto

O Superior completo

O Pds-graduacdo lato sensu (cursos de especializacdo & MBA ou eguivalentes)
O Pas-graduagdo stricto sensu (Mestrado Académico e Profissional e o Doutorado)
O outros



*13. Yocé possui curriculo inserido na plataforma Lattes? (Se vocé ndo conhece a plataforma Lattes,
cligue aqui).

O sim
O Mao
[Sair e limpar questionario]

lll. Capacitacao

Questies com * 530 obrigatirias.

Qual o grau de importancia de cursos de capacitacdo nas seguintes areas para o exercicio
de sua fungdo no telecentro {atendimento, orientacao e suporte aos usuarios, bem como
solucionar problemas técnicos)?

14. Gestdo administrativa do telecentro {(manutencdo do amhbiente fisico, regras de uso, conselho
gestor etc.).

Escolha um das seguintes respostas:

Seleciane. ., e

15. Atendimento ao pablico.
Escolha um das seguintes respostas:

Seleciane. ., e

16. Articulacao entre o telecentro e a comunidade {participacdo, mobilizacdo, projetos de
desenvolvimento local etc.).
Escolha um das seguintes respostas:

Seleciane. ., e

17. Avaliacdo do telecentro {métodos e técnicas de avaliacdo participativa, formas de conhecer a
edpectativa da comunidade sobre o telecentro e de apresentar seus resultados etc.).
Escolha um das seguintes respostas:

Seleciane. ., e

*18. Técnicas didatico-pedagogicas {para melhor ministrar oficinasfcursos).

Escolha um das seguintes respostas:

Seleciane. ., e

*19, Cursos de producdo de conteddos (texto, imagem, video, som, blogs, paginas web).

Escolha um das seguintes respostas:

Seleciona.., v



*#20. Sistema operacional livre (Ex.: Linux).

Escolha um das seguintes respostas:

|Se|ecione... V|

*21. Sistema operacional proprietario (Ex.: Windows).

Escolha um das seguintes respostas:

|Se|ecione... V|

*22. Aplicativos para escritorio de software livre (Ex.: OpenOffice).

Escolha um das seguintes respostas:

|Se|ecione... V|

*23. Aplicativos para escritorio de software proprietario (Ex.: M5 Office).

Escolha um das seguintes respostas:

|Se|eci0ne... v|

*24. Internet {navegacdo, e-mail, browsers etc.).

Escolha um das seguintes respostas:

|Se|eci0ne... b

25. Manutencao de computadores.
Escolha umn das seguintes respostas;

|Se|eci0ne... Vl

26. Configuracdo de rede.
Escolha um das seguintes respostas:

[selecione... v |

Quais outros cursos vocé acha necessario para exercer sua fungdo?

[Sair e limpar questiondrio]

Préxirno =*



IV. Informacoes adicionais

Questies com * sio obrigatbrias.

27. Assinale os campos em que vocé ja possuia conhecimentos antes de trabalhar no telecentra:
Escolha afs) que mais se adequeim)

atendimento ao pablico
Atuacdo social-comunitaria
Gestdo e administracdo
Software

Hardware

OoOoOooOood

Cutros:

28. Para trabalhar no telecentro, vocé recebeu algum tipo de capacitaciao?

O sim
O nzo

@' Sermn resposta

29. 14 teve experiéncias em cursos online?

O sim
O nzo

@' Sern resposta

30. Yocé faz trabalhos extrasffreelances em informatica?

O sim
O nzo

@' Sermn resposta

31. Possui outro emprego além do telecentro?

O sim
O ngo

@' Sem resposta

32. Quais s3o0 seus projetos de carreira profissional {(na area de informatica, inclus3o social, atuacdo
social-comunitaria etc.).




32. Quais sdo seus projetos de carreira profissional {(na area de informatica, inclusdao social, atuagdo
social-comunitaria etc.).

33. Assinale suas preferéncias:
Escolha afs) que mais se adequeim)

[J Gasta de trabalhar com cormputadores
[J Gasta de trabalhar com programacdo (softwares, jogos, sites eto.)
[J Gasta de trabalhar com produgdo de contedda

[J Gasta de lidar com pessoas/plblico

[Sair e limpar questionario]

V. Conclusao

Questies com * 530 obrigatdrias.

35. Escreva aqui algum comentario adicional sobre esta pesquisa.

36. Que sugesties vocé teria para nossas proximas pesquisas?

[Sair e limpar questionario]

O guestionario ndo esta ativo, N3o sera possivel salvar as respostas.

IPS0 — Instituto de Pesguisas e Projetos Sociais e Techoldgicos



