‘ J I I Relatério final da pesquisa

QESERVATORIO NAGIONAL “Servicos e conteudos nos telecentros”

DE INCLUSAD DIGITAL

Ola telecentrist@s e amig@s!

A primeira pesquisa elaborada pelo ONID procurou conferir quais S80 0S servigos
utilizados pelos usuarios, além de levantar as permissfes e proibicées de contetdo nos
telecentros.

A tabulacdo desta pesquisa foi realizada com os dados obtidos de 25 de julho a 11 de
agosto de 2008 e até esta data, houve 573 respostas.

A analise apresentada abaixo ndo tem a pretensdo de generalizar os dados e reflete
somente resultados e conclusdes sobre telecentros que participaram desta pesquisa.

Servi¢os online mais procurados

A expectativa dos resultados com relagcdo aos servicos online mais utilizados nos
telecentros era de que fossem relativos a sites de relacionamento, como orkut;, e
comunicadores instantaneos, como o MSN, tendéncia de andlise baseada em um senso
comum. Porém, a pesquisa nos revelou um dado diferente, pois os servigos indicados
como “sempre” procurados foram os relacionados a pesquisa escolar (92,62%) e ao e-mail
(90,86%).

O grafico abaixo mostra os seis servicos online mais procurados, dentre os 12
pesquisados, e a freqiiéncia de sua procura.
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Nunca 1,58% 3,34% 3,70% 13,01% 10,74% 12,17%
Raramente 5,80% 5,80% 21,70% 14,06% 17,08% 30,86%
Sempre 92,62% 90,86% 74,60% 72,93% 72,18% 56,97%
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Os dados apresentados acima revelam o telecentro como um espago que privilegia um uso
mais voltado para o consumo de informacdes e ndo necessariamente como um espago
alternativo a diversdo. Isto pode ser reforcado com a baixa taxa que 0s jogos online
apresentaram em nossa pesquisa, sendo apontado como servico “nunca” procurado em
29,10% das respostas.

E importante salientar que as proibicées a determinados contetdos, em alguns telecentros,
podem ter influenciado a freqiiéncia de procura de todos 0s servicos.

O grafico abaixo mostra os seis servicos online menos procurados, dentre os 12
pesquisados, e a freqiéncia de sua procura.

O Nunca W Raramente B Sempre

jogos

salas de bate-papo

albuns de fotos

blogs

busca de empregos

e-gov
0% 20% 40% 60% 80% 100%
jogos | salas de bate-papo | &lbuns de fotos blogs busca de empregos| e-gov
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Raramente 31,75% 36,56% 43,66% 49,03% 47,35% | 50,35%
Sempre 39,15% 42,00% 38,73% 34,39% 40,85% | 38,38%

Servicos offline mais procurados

Considerando ja os dados de que os servi¢os online mais procurados sdo pesquisa escolar
e e-mail, ndo causou estranheza que trabalhos escolares e impressao estivessem entre 0s
maiores percentuais de uso de servicos offline (90,58% e 71,03% respectivamente). Outro
servico que teve destaque foi a elaboracdo de curriculos, que ficou em segundo lugar com
71,90%. Ja com as menores taxas de procura ficaram os servicos de descarregar midia;
com 63%, e de gravar CDs e DVDs, com 44,33%.
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O quadro abaixo mostra os servicos offline mais utilizados e sua taxa de procura.

Servigos offline utilizados
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Proibicbes

Uma grande polémica é sempre criada com relagéo a filtragem de contetdo na internet:
como os pais devem controlar, 0 que a empresa deve permitir, 0 que a escola pode utilizar
como recurso pedagdgico. Tentamos compreender como o telecentro se insere neste
contexto questionando se existe alguma restricdo e controle de conteidos acessados.

De acordo com os 571 respondentes desta questdo, em 86,16% dos telecentros existe a

proibicdo de algum tipo de conteudo.

No gréafico a seguir vemos quais sdo estes conteldos e a porcentagem correspondente
aos numeros de telecentros que aderem a estas praticas.
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Conteldos proibidos
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Dos resultados que obtivemos das proibicbes, de um total de 573 respostas, pode-se
perceber uma diferenca com relacdo aos jogos com violéncia, proibidos em 66,49% dos
casos, e jogos em geral, restritos em apenas 21,47%.

Esta diferenca parece ser originaria de uma crenca de que jogos com violéncia estimulam
a violéncia, e por este motivo, devem ser proibidos. Podemos observar este argumento no
comentario de um dos respondentes, quando perguntado o motivo pelo qual concorda ou
nao com a proibicao:

“pois tais conteudos como jogos violentos podem alterar o comportamento
das pessoas, tornando-as violentas”.

Em contrapartida, jogos com conteudos gerais, sobretudo os de carater educativo sédo
aceitos e muitas vezes utilizados pelos telecentros.

“Acho que devemos sempre combater a violéncia, e na escola devemos
procurar jogos educativos para nossos alunos”.

Quando consultados se estavam de acordo com as restricdes ao acesso a determinados
contetdos, dos 432 respondentes, 99,07% afirmaram concordar com estas proibicdes e
0,93% discordaram.
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Na tabela abaixo estéo listados alguns motivos pelos quais os telecentristas acreditam ser
benéficas as restricdes.

Motivos N° de respondentes | Percentual
Idade dos usuarios 106 26,97%
Internet deve ser usada como ferramenta educativa / pedagégica 95 24,17%
N&o atende aos objetivos dos telecentros 58 14,76%
Determinados conteudos sdo inadequados a um ambiente de uso comunitario 56 14,25%
O livre acesso estimula violéncia e sexo 39 9,92%
Outros 20 5,09%
Existem outros servigos prioritarios 19 4,83%
Total de respondentes 393 100,00%

A maioria acredita que determinados contelddos devam ser bloqueados porque 0s
telecentros sdo ambientes freqlientados por criancas e adolescentes e o livre acesso pode
expb-las a temas considerados ndo adequados.

“A maioria dos usuarios do nosso telecentro, sdo criancas, adolescentes e

jovens. Na minha opinido, esse tipo de conteddo € invidvel para tais
usuarios”.

Outro motivo apontado € que nestes espacos a internet deve ser utilizada como uma
ferramenta pedagdgica, que auxilie na educacdo dos usuarios.

“Como se trata de um ambiente pedagdgico, as atividades devem ter limites,
ou seja, devem estar voltadas para o sucesso do ensino-aprendizagem e para
atender necessidades do publico (negécios, emprego, correio eletrdnico,
entre outros)”.

Além disto, certos conteudos deveriam ter seu acesso restringido por ndo atender aos
objetivos dos telecentros e por serem considerados inadequados a este ambiente.

“Porque o objetivo do telecentro é funcionar como um espaco de inclusédo
digital e ndo como uma lan house, por isso temos que restringir alguns
servicos, até por que o0 acesso a Internet é gratuito”.

Em relacdo aqueles que ndo concordam com as proibi¢des, podemos observar que ha um
consenso de que a internet é uma excelente ferramenta de aprendizagem quando é
utilizada adequadamente. Sendo assim, consideram como ideal ndo proibir o acesso e sim
conscientizar 0s usuarios quanto ao que se deve ser acessado.
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Respondentes por regido

A regido que apresentou um maior nimero de respondentes é a regido Nordeste, com
38,15% das respostas, de um total de 512. Com a menor taxa, ficou a regido Centro-oeste
com 46 respostas, representando 8,20% do total de respondentes.
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Concluséo

Segundo os resultados apresentados neste relatério, podemos afirmar que 0s servicos
mais procurados na maioria dos telecentros pesquisados séo os relacionados a atividades
escolares como pesquisa e elaboragédo de trabalhos. Adicionalmente, podemos dizer que
servicos como e-mail e noticias também sao bastante utilizados.

Por fim, considerando os dados das proibi¢es, inferimos que ha uma percepcéao por parte
dos respondentes de que certos conteddos como sites com temas adultos ou que fazem
apologia a violéncia, crime, sexo ou qualquer tipo de preconceito, ndo correspondem a
contetdos que devam ser acessados em telecentros.

Gostariamos de agradecer a todos que jA participaram de nossas pesquisas € nos
ajudaram a conhecer um pouco mais sobre os telecentros.

Em breve divulgaremos os resultados da segunda pesquisa ONID - “Producdo de
conteudo nos telecentros”.

Qualquer comentario, davida ou sugestéo, por favor, escreva para pesquisa@onid.org.br.

Atenciosamente,
Equipe ONID
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